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Lehrgangsinhalte - Kurzform 
 
Basiskurs  
 
Modul 1 Kommunikation I, Verhandlung I, Verhandlungsmodelle, Konfliktanalyse, 

Psychologische Grundlagen, Shuttle Diplomacy, Konflikttheorie, 
Konstruktivismus, Ethik 

 
Modul 2 Kommunikation II, Verhandlung II, Konfliktmanagement, Mediation I, 

Interventionstechniken, Systemisches Arbeiten, Moderationstechniken, 
Einsatzmöglichkeiten der Wirtschaftsmediation, Person und Haltung des 
Mediators, Abschluss zum/zur CC-Konfliktmanager/in 

 
Modul 3 Mediation II, Mediation Management, Spezielle Fragetechniken, Prinzipien 

und Regeln, Verhandlung III 
 
Modul 4 Mediation III, Kreativtechniken, Abschluss zum/zur RA-

Wirtschaftmediator/in (für RechtsanwältInnen nach § 7a BORA) 
 
 
Aufbaukurs 
 
Modul 1 Berater in der Mediation, Juristisches Wissen, Marketing, Team-Mediation, 

Supervision I, Verhalten in schwierigen Gesprächssituationen, 
Zeitmanagement, Mediationsmodelle (Transformativ, Facilitativ, Evaluativ) 

 
Modul 2 Mehrparteienkonflikte, Ausgleich von Machtungleichgewicht in der 

Mediation, Networking, Persönliche Arbeitstechniken, Supervision II, 
Abschluss zum/zur CC-Mediation-Manager/in 

 
Modul 3 Großgruppenmediation, Spezielle Mediationsformen, Umgang mit Stress, 

spezielle Konfliktdynamiken, Spezialfragen 
 
Modul 4  Testing und Abschluss zum/zur CC-Wirtschaftsmediator/in (BMWA) 
 
 
Prozessorientierte Verschiebungen bleiben vorbehalten! 

Mitgliedschaften       Sitz       
BMWA (Bundesverband für Mediation in Wirtschaft und Arbeitswelt)   CH-9422 Staad 
IVKM (Internationale Vereinigung für Mediation und Konfliktmanagement)  Handelsregister St. Gallen   
DVCP (Deutsche Vereinigung für Cooperative Praxis)    CH-320.3.067.081-2 
CfM (Centrale für Mediation)      Verwaltungsrätin: Dr. Cristina Lenz 
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